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M Generalitat
Wl de Catalunya

1 Presentacio

Aquest document presenta els resultats dels treballs d’elaboracié del Pla estratégic de turisme de Catalunya
per implementar en el periode 2013 — 2016 aixi com les Directrius nacionals de turisme que han de
fonamentar totes les actuacions en materia de turisme a Catalunya a I'horitzé 2020.

Els treballs han estat realitzats per un equip multidisciplinari de professionals format per consultors externs
especialitzats en diferents ambits de la cadena de valor del turisme, juntament amb un equip intern de la
Direcci6 General de Turisme de Catalunya, en un procés metodoldgic consultiu i participatiu en quée
representants del sector turistic d’arreu del territori han ajudat a construir la visié i I'estrategia, aixi com les
propostes que formen el pla d’actuacions.

L’estructura del treball t¢ en compte les seglients tematiques:

e Una diagnosi que presenta les principals conclusions de la fase d'analisi

e Els grans reptes del sector als que el Pla estrategic ha de donar resposta

e Els fonaments sobre els quals s’ha de sustentar el futur de la inddstria turistica catalana
e Lavisio, I'estratégia i les Directrius nacionals de turisme a I'horitzé 2020

e El pla d’actuacions prioritzat, calendaritzat i pressupostat

e Un sistema d'indicadors de seguiment i control

e L’escenari de la inaccio, o qué podria passar si no s'implementés el Pla estrategic

¢ Els mecanismes que facilitaran la posada en marxa del Pla estrategic

L'éxit d'aquest Pla estara condicionat per la voluntat i el compromis que el sector, en conjunt, demostri a
partir d'ara. La combinacié entre el saber fer del pais, la col-laboracié entre els actors i el compromis envers
la implementacié d'aquest Pla estratégic poden aportar canvis qualitatius de gran transcendéncia per
assegurar el paper decisiu que el sector del turisme ha de jugar en el futur col-lectiu de Catalunya.

Annexats a aquest informe final es poden consultar documents previs que detallen de manera exhaustiva la
diagnosi del sector turistic realitzada, entre d’altres.
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2 Introducci6

Catalunya és una de les principals destinacions turistiques mundials, rica en recursos naturals i culturals,
amb un sector madur i relativament diversificat. El turisme modern comencga a Catalunya a principi del segle
passat, pero la seva expansié es produeix a partir dels anys 50 amb la gran demanda de vacances
procedent de I'Europa renascuda després de la Segona Guerra Mundial, uns turistes seduits pel clima i per
I'extraordinaria qualitat dels nostres paisatges naturals i culturals, fet que va propiciar I'aparicié del que
avui anomenem el “sector turistic”. Per poder entendre millor el model turistic catala i en quin punt ens
trobem podem explicar aquests seixanta anys de turisme a través de tres fets cabdals:

1.

Primer fet cabdal: El desenvolupament d’'un model de turisme de sol i platja massiu de gran éxit
internacional perd que a principi dels anys 80 comenca a presentar els simptomes d'obsolescéncia a
causa d’'un monocultiu mancat d’innovacio, diversificacio i reinversié. Si bé des d’enca sorgeix una
consciéncia creixent per la necessitat d'apostar per un turisme diversificat, sostenible i de qualitat, els
successius booms immobiliaris i la manca d’una visio turistica consensuada han contribuit a envair els
nostres paisatges litorals amb una oferta turistica basada més en la quantitat que no pas en la
qualitat, fins al punt que avui ens trobem amb un excés d’'oferta que impulsa els preus a la baixa i una
guantitat important de places d’'allotjament turistic de la costa que ja només poden basar la seva
competitivitat a reduir els preus i, en consequeéencia, la qualitat. Tot i aix0, al llarg de la costa catalana
podem trobar, cada cop més sovint, alguns bons exemples d'oferta turistica diversificada, de qualitat,
sostenible i responsable, perd que malauradament no han aconseguit estendre encara prou el seu
exemple. D’altra banda, cal igualment destacar I'éxit del projecte Port Aventura, que demostra com
una oferta no basada en el sol i la platja, juntament amb una planificacié territorial consensuada, pot
contribuir a dinamitzar i reposicionar completament una destinacié costanera. Ha d'ajudar també als
increments de temperatura, deguts al canvi climatic, que poden suposar una oportunitat per al sector
que a la llarga veura una extensié de la temporada ideal per al turisme de sol i platja. Malgrat els bons
exemples, pero, podem concloure que, en general, el nostre model de turisme de sol i platja, que
genera més de la meitat de la demanda turistica a Catalunya, no és prou competitiu en termes de
qualitat.

Segon fet cabdal: El fabul6s i inesperat exit de Barcelona com a destinacié turistica global, que
segueix superant récords fins i tot en plena crisi economica. Aquest exit turistic és especialment
interessant tenint en compte que a l'inici no es deu a una planificacié turistica, que sens dubte a
posteriori ha ajudat molt, siné que es fonamenta en el desenvolupament d’un model de ciutat per als
seus ciutadans, procés en que els JJOO del 92 va ser la clau de volta, ja que van permetre federar
forces i recursos suficients per tirar endavant el model de ciutat i perqué alhora van significar una de
les millors campanyes de comunicacié global a les quals pot aspirar una ciutat. Aquest gran éxit de
Barcelona com a destinacio urbana és el que ha permées que la suma dels indicadors turistics de
Catalunya creixés en termes de quantitat i també de qualitat en els darrers 20 anys. Sense I'éxit de
Barcelona, que de passada ha ajudat a vendre millor la costa i l'interior, molt probablement els
indicadors de turisme de Catalunya faria temps que estarien en decadéncia. L'éxit del model
Barcelona ens ha de fer pensar per tant que qualsevol gran actuacié que només estigui orientada a
atraure turisme i no a avangar en el model estrategic de ciutat o de pais podria no ser la millor manera
de mantenir o enriquir el seu actual posicionament, siné fins i tot de destruir-lo.

Tercer fet cabdal: El lent pero solid desenvolupament del turisme d'interior i de muntanya, gracies
entre altres factors a la creacié d’'una extensa xarxa d’establiments de turisme i allotjament rural, a
I'expansié del turisme actiu, dels esports d'aventura, I'ecoturisme, el golf o el turisme cultural, amb el
suport clau d'una oferta gastronomica cada cop més extensa, diversa, innovadora i reconeguda, que
és una de les principals emocions que l'usuari s’'emporta d’'un viatge i un motiu per tornar i recomanar
la destinaci6. A I'experiéncia gastronomica, darrerament s’hi esta afegint una oferta enoturistica de
similar potencia. Aquest desenvolupament també hi ha contribuit de manera notable l'inexorable
eixamplament cap a l'interior de les “fronteres” d’'un turisme de costa cada cop més necessitat de
diversificar la seva oferta. D’altra banda i en I'ambit especific de la muntanya, ens trobem amb el cas
particular del turisme de neu, de llarga tradicié al nostre pais i amb un gran nombre de practicants, un
turisme del qual depenen econdmicament i socialment quasi de manera exclusiva una gran part de
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les comarques de muntanya i que ha de conviure tant amb les endémiques dificultats financeres de la
majoria de les estacions d’'esqui fruit, de models de negoci mal plantejats com amb una climatologia
cada cop més adversa pels efectes del canvi climatic. Tant el turisme d'interior com el de muntanya
s’han desenvolupat i es mantenen només gracies al turisme intern i de proximitat, una debilitat que
s'esta fent palesa ara en temps de crisi, perdo s'observa també una competitivitat creixent envers el
turisme internacional. En qualsevol cas, el potencial dels recursos naturals i culturals dels nostres
territoris de linterior i de la muntanya, unit als nous parametres evolutius de la demanda, ens faran
situar-lo com una de les principals apostes estratégiques del Pla.

En aquests seixanta anys el turisme ha anat creixent de manera constant fins a consolidar-se avui com un
dels puntals de la nostra economia, ates que representa al voltant del 12% del PIB, té una gran capacitat
tractora dels altres sectors productius, genera divises, i en I'actual context de greu crisi economica és un
dels pocs sector importants amb perspectives de creixement a curt termini. Malgrat la seva importancia,
pero, el turisme és un sector encara forca desconegut per part de la nostra societat i ple de topics que
formen una visio superficial, sovint despectiva.

Un dels objectius prioritaris d’aquest Pla estratégic és fer entendre a tots els nivells que el turisme no és un
sector, sin6 una suma de molts sectors, tant productius com no productius, tant privats com publics. Durant
la seva experiéncia, el turista interactua de manera directa com a client o com a usuari amb sectors com
ara el transport, I'allotjament, les activitats d'oci, els esports, el comerg, la cultura, I'agricultura, la pesca,
I'alimentacié, el medi natural, el coneixement, la salut, I'educacié, la seguretat, la justicia, el territori, les
finances, les obres publiques o I'energia, per posar alguns exemples. La interaccié directa del turista amb
practicament tots els sectors de la nostra societat és el factor que configura i defineix la gran transversalitat
del turisme a diferéncia de qualsevol altre sector. Els turistes son veritables “ciutadans temporals” que
utilitzen els serveis publics i son clients directes dels sectors productius del pais.

Tot i que la imatge topica del turista esta associada a estrangers prenent el sol o envaint monuments, cal fer
entendre que el turisme de cultura, natura, negocis, congressos, convencions, medic, académic,
cientific, religiés, gastronomic, esportiu, de compres, de creuers o de luxe, per posar només alguns
exemples, és cada cop més important per al nostre pais tant en termes quantitatius com qualitatius.

Directament relacionat amb aquest fet, és també fonamental fer entendre que en un mon global, i més
particularment en una societat com la catalana, que sorgeix i es nodreix de la multiculturalitat , la frontera
entre ciutadans i turistes tendeix a difuminar-se, ja que el turista no és altra cosa que un ciutada temporal
que contribueix a enriquir la nostra economia, la nostra societat i la nostra cultura. D'altra banda, els
ciutadans de Catalunya som els primers turistes del pais, i aquest turisme intern no només és important pel
seu volum, sind que és fonamental per la capacitat de contribuir a la diversificacié, desestacionalitzacio i a
I'equilibri territorial de I'activitat turistica.

Tot i ser un sector de sectors, el turisme, pero, s’ha identificat principalment amb el sector de I'allotjament,
i més particularment amb el de I'hostaleria, la qual cosa té cert sentit atés que, a part de les agencies de
viatges i els operadors turistics, podem dir que l'allotiament és I'Unic sector que depén o es beneficia de
manera exclusiva del turisme. Aquesta és una de les principals raons per les que I'actual Llei de turisme
catalana considera com a empreses turistiques Unicament les d'allotjament i les de mediacié, i per tant, és
sobre les Uniques que té competéncies en termes de regulacio, registre o inspeccio.

No obstant aixd, és també responsabilitat de la Direcci6 General de Turisme de Catalunya (DGT)
“dissenyar, coordinar i executar les politiques per al foment de la competitivitat del sector turistic, la
innovacio i la qualitat dels productes turistics de Catalunya”. Com pot doncs la DGT complir amb la seva
responsabilitat de manera efectiva sobre un sector de sectors quan només té competéencia directa sobre el
sector de I'allotiament i la mediacid? | com pot fer-ho en la complexitat d’'una Administracié en quée tant a
escala local, comarcal, provincial, nacional o estatal tothom té competéncies directes i sovint exclusives
sobre alguna baula de la cadena de valor del turisme? Aquesta és una de les contradiccions i dificultats
historiques del sector del turisme a la qual aquest Pla estratégic no només vol fer llum, sindé també donar
propostes de solucié en la mesura del possible.

Un altre objectiu instrumental d’aquest pla és fer entendre que Catalunya no és tant una destinacié com
la suma de moltes, diverses i a vegades contraposades destinacions. Una destinacié pot ser un
municipi, una comarca 0 una provincia, perd també una ruta, un paisatge, un restaurant, un hotel, un
camping, una estacié d’'esqui o0 un parc tematic, per posar alguns exemples. O una combinacié d'aquests.
En esséncia, una destinacioé és un espai amb la capacitat de proposar una experieéncia que motivi un viatge.
Un espai que no respon a fronteres administratives. A mesura que els diferents actors d’'una destinacié
tenen la capacitat de col-laborar coordinadament per tal d'oferir una cadena de valor orientada a la
demanda, i alhora ho fan de manera planificada amb I'objectiu que els impactes del turisme siguin en
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benefici economic, social i mediambiental del seu territori, obtindrem una destinacié competitiva i sostenible,
gue és un dels objectius finals que persegueix aquest Pla estrategic.

La creaci6 de productes i experiéncies turistiques és, doncs, la base sobre la qual es fonamenta qualsevol
destinacid. De res no serveix fer promocié d'una destinacié si abans no s'és capa¢ d’oferir un producte
competitiu. | la matéria primera essencial d’'una destinacié per crear productes turistics és el seu patrimoni
natural i cultural, és a dir, el seu paisatge en un sentit ampli. El paisatge natural, urbanitzat i huma amb el
qual ens relacionem, la “fesomia d'un territori amb tots els seus elements naturals i antropics, pero també les
emocions que desperten en el moment de contemplar-los, la projeccié cultural de la societat en el seu
territori des d'una dimensié tant material com espiritual i simbolica”. Un paisatge que hem de recuperar i
mantenir adequadament si el que volem és aspirar a un turisme de qualitat que alhora ens permeti generar
recursos per a la millora, la gesti6 i la conservacio.

Amb la planificacid sectorial turistica que el Pla incorpora també, s’haura de reflexionar i tenir molt en
compte els consums dels recursos del territori (aigua, sol, biodiversitat, costa, etc.) per avangar cap a un
turisme sostenible en tots els aspectes.

En aquests seixanta anys de turisme s’ha desenvolupat una extensa xarxa d’infraestructures de transport,
allotiament, equipaments i serveis d’as turistic, amb especial intensitat en les diferent etapes de creixement
econdmic, sempre molt basades en el sector de la construccié. Malgrat aixo, patim encara d'alguns déficits
importants que condicionen la nostra competitivitat global, és cert, perd també hem creat infraestructures
encara molt poc utilitzades i alhora disposem d’'un important parc d’allotiament turistic obsolet. Tot indica
que el que ara toca ja no és construir molt més, siné sobretot fer rendible tot el que ja tenim construit i,
d’altra banda, reorientar el nostre sector de la construccioé cap a la rehabilitacio d'allo obsolet i la recuperacié
dels paisatges malmesos, quelcom que podria representar feina per a molta gent i durant molt de temps.

El turisme és doncs un tractor fonamental de I'economia catalana i encara pot ser-ho més en aquests
moments de greu crisi economica, cal, per tant, que tingui un tractament diferenciat i especific per tal que no
perdi la seva capacitat tractora, sind que I'augmenti. Malauradament, els recursos s6n molt escassos i, per
tant, aquest Pla estratégic adopta com a seu el principi que cal “fer més amb menys”, pero també definira
quins han de ser els minims per poder avancar. La posada en funcionament del fons per al foment del
turisme (la “taxa”) sera, en aquest sentit, de gran ajuda, sempre que a I'hora d'invertir-lo es tingui ben
present que per davant de la promocié ha d’haver-hi un bon producte.

El turisme és un sector de sectors i, per tant, un pla de turisme ha de ser un pla de pais. Aquest Pla
estratégic haura de fer passos “del maquinari al programari”. De “despatxar llits” a vendre productes
sofisticats en un mercat global competitiu. De disposar de molts recursos turistics a crear una cartera
equilibrada i complementaria de productes turistics. De ser una destinaci6 de vacances a un pais
d’experiéncies. De rebre molts turistes a fidelitzar clients sostenibles. De la quantitat a la qualitat.
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El 2011 Catalunya va rebre 82 milions de visitants, dels quals 33,7 milions van ser turistes amb pernoctacio i
48,5 milions visitants de dia. Aquests fluxos de turisme van generar al territori una despesa directa de
15.197 milions d’euros. Dels 33,7 milions de turistes amb pernoctacié, 16,6 milions van ser catalans; 13,1
milions, estrangers, i 3,9 milions provenien de la resta de I'Estat espanyol.

15.197 milions d'€

33,7 milions de turistes 48,5 milions d'excursionistes de dia
13.179 milions d'€ 2.017 milions d'€

[ 82 milions de visitants

13,1 milions 39 milions de la 166 milions 11 5 milions 0.2 milions de la 35 milions 1,7 milions de
d'estrangers resta de ['estat catalans d'estrangers restade 'estat catalans crederistes
10.500 mE 1.077 me 1.602 me 1.083 me Ime 702 me 259 me
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Catalunya disposa al voltant d’'unes 600.000 places d’allotjament turistic regularitzat, de les quals el 48%
sén de camping; el 48%, hoteleres, i el 4%, de turisme rural. El 80% de les places es troben localitzades al
litoral. Es calcula, pero, que el nombre de places d’allotjiament en habitatges d'Us turistic no
regularitzat és superior a 1.000.000 de llits.
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Catalunya té un patré d’estacionalitat molt marcat per la temporada d'estiu, perd6 amb una ocupacié
mitjana maxima en temporada alta del 58%, la qual cosa implica que en la punta de la temporada turistica
del 2011 va haver-hi 242.845 places d’allotjament que van quedar desocupades.

Evolucid de I"estacionalitat de la demanda de pernoctacions a tots als allotjaments per
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Ocupacio de les places d’allotjament regularitzades, 2011

Marauss i it | Trim I Trim Il Trim IV Trim
Turistiques places

Barcelona 66.657 52,.9% 76.5% 86.,1% 60.6%
Catalunya Central 22821 16,5% 23.5% 32.0% 21.0%
Costa Barcelona 76.445 8.0% 38.6% 70,5% 14, 4%
Costa Brava 203 639 4,6% 24.3% 55,5% 7.3%
Costa Daurada 127 533 3.2% 33.5% 66.6% 8.1%
Pirineus 55 355 8.4% 10,7% 25.4% 9,1%
Terres de I'Ebre 14.329 5.3% 22.8% 45,19 5,2%
Terres de Lleida 8136 11,6% 16,0% 10,3% 13,6%
Val d'Aran a 601 31.6% 7.0% 24,9% 9.4%
Catalunya 584.546 11,7% 30.4% 53.5% 15,30
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Catalunya és una de les principals destinacions turistiques mundials, per0 cal matisar que aquest
lideratge, evident en termes quantitatius, no ho és tant en termes qualitatius. Si dividim el nombre de
turistes que arriben a Catalunya per superficie de territori som al capdavant de tot Europa amb diferéncia,
pero si dividim els ingressos del turisme per superficie de territori baixem a una cinquena posicio,
superats fins i tot per paisos que no tenen costa.
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En I'ambit estatal, Catalunya és la primera destinacié en quantitat de turistes, perd una de les darreres en
despesa per estada, per sota de comunitats com ara Madrid, Andalusia o les Canaries.
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Catalunya ha millorat en la despesa diaria del turista, pero continua sent una de les darreres comunitats
turistiques pel que fa a la durada de I'estada.
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Podem doncs concloure que tenim un “sector turistic” que, malgrat la seva maduresa i la qualitat dels
recursos naturals i culturals sobre els quals s’ha edificat, encara ha de millorar en termes de valor afegit.
Malauradament, en molts ambits ha predominat una visié especulativa a curt termini que ha envait bona part
dels millors paisatges de Catalunya amb un urbanisme agressiu i una arquitectura de baixa qualitat,
beneficiant-se d'un paisatge comu que no ha contribuit a millorar amb la riquesa generada, ans al contrari.
En certa manera, podem concloure que el “sector turistic” en conjunt i particularment en I'ambit litoral, en
molts casos no ha estat a I'alcada de la qualitat dels recursos turistics dels quals s’ha aprofitat. En aquest
sentit, és simptomatic que disposant de recursos turistics com ara la gastronomia, la cultura o I'esport en els
quals Catalunya ha assolit la genialitat i el lideratge global, siguin encara excepcio els establiments catalans
que destaquin en les llistes dels millors allotiaments del mén.

No obstant aix0, els darrers anys, i gracies als esforcos de molts emprenedors per millorar i diversificar
I'oferta amb criteris d’innovacio i qualitat, aixi com al gran pes de la destinacié Barcelona, en una enquesta
dirigida als principals operadors turistics internacionals en el marc d’'aquest projecte, per primera vegada
observem que la destinacié Catalunya esta associada a productes com la cultura o la gastronomia per
damunt del sol i la platja.

. _ . 10
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Les conclusions principals de la fase d’'analisi s’han sintetitzat en el seguient quadre de diagnosi en matriu
“DAFQ” (debilitats, amenaces, fortaleses, oportunitats).

Debilitats
e L’heréncia d’'un model turistic basat més en la quantitat que en la qualitat, especialment a la costa
e Degradacio del paisatge, la matéria primera del turisme

e Excés i obsolescencia de I'oferta d'allotjament en alguns ambits, baixos nivells d’eficiencia energética en
les edificacions

e Fragmentaci6 i descoordinacié dels actors privats i publics

e Baixos nivells de servei i coneixement d’idiomes

e Baix Us de les noves tecnologies de la comunicacié i baixos nivells d’'innovacio
e Baixos nivells d'informacio estadistica i de coneixement

e Xarxa d'oficines d'informacié obsoletes i desaprofitades

e Limitades connexions aéries de llarga distancia

e Deficient senyalitzacié de carreteres

e Deficits de financaments dels municipis turistics

e Una administracié de turisme mancada de recursos i influéncia suficients

Amenaces

e Augment de la competéncia global, tant en productes de valor afegit com de baix cost

e Augment de la competitivitat dels competidors mediterranis

e Augment de la conflictivitat social de resultes de la crisi

e El canvi climatic, que afectara la nostra diversitat de recursos i reforcara la competitivitat del nord
e La crisi econdmica dels mercats emissors prioritaris

e Increment del preu del transport

¢ Manca de continuitat dels plans pels canvis politics

e La manca de visi6 compartida i de coordinacio entre els actors del turisme

e Les restriccions pressupostaries que poden limitar I'abast del pla

Fortaleses

e Gran diversitat i riquesa de recursos turistics en un espai abastable

e Referent europeu en turisme de sol i platja

e Ubicacio geoestrategica i bona connectivitat amb els mercats europeus

e Amplia oferta d’allotiament concentrada en poques destinacions

e Teixit empresarial madur i arrelat al territori

e Infraestructures i serveis publics que generen confort i seguretat al turista
e Demanda i oferta creixent de serveis turistics de qualitat

¢ Demanda elevada de turisme intern amb pernoctacié i sense pernoctacio

11
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Pais amb tradici6 emprenedora i capacitat d’especialitzacié, reconegut en recerca, coneixement i
formacié, amb gran tradici6 empresarial associativa i alguns models de governanca de referéncia
internacional

La marca Barcelona, una de les més valorades al mén

Oportunitats

El turisme mundial seguira creixent, en particular als paisos emergents

Es mantindra alta la demanda de turisme de costa, perd amb un client cada cop més segmentat i
exigent quant a experiéncies de qualitat

Augment de I'Gs de les noves tecnologies de la informacié i comunicacio per part dels viatgers, amb una
orientacié social, mobil i local

Posada en valor de la gran diversitat de recursos naturals i culturals en forma de productes i
experiéncies turistiques competitives i sostenibles

L'increment de les temperatures, que pot suposar una extensio de la temporada per al turisme de sol i
platja

Posada en valor del gran potencial de la xarxa d’oficines d’informacié turistica
Aprofitament del caracter emprenedor de la nostra societat

Construccié d’'una imatge internacional potent de Catalunya com a pais basada en valors com ara el
seny, la rauxa, I'espai de vida, I'estil de vida, la tradicié i la modernitat, de gran atractiu turistic

Potenciacio de les sinergies turistiques entre els territoris i els actors
La consideracio del turisme com a sector estrategic per a la UE

Desenvolupament de I'economia verda i un turisme mediambiental sostenible com a eina de
competitivitat

La diagnosi ens porta a concloure que Catalunya, és en el conjunt, una destinaci6 madura, diversa,
competitiva i en expansio, perd amb una part important de la seva oferta en estat d'obsolescencia, amb el
repte principal d'equilibrar la quantitat amb la qualitat del turisme. Un repte que pot assolir, ja que
disposa de prou recursos, perdo que només sera possible amb una nova orientacié en la governanca del
turisme.

12
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Resum de la diagnosi Repte principal

* 12% del PIB i 15% de la ocupacié
+ 82 MM de visitants i 15.200 MM d'Euros
» 600.000 places dallotjament legal, amb ocupacié maxima només del 58%

+ 1.000.000 places estimades d'allotjament no regularitzades sense control

estadistic, fiscal o de qualitat turistica oficial » Una proposta de valor sostenible i
+ Gran dependéncia del turista europeu i alta estacionalitat a l'estiu competitiva que permeti
+ Lideratge en quantitat de turistes per superficie de territori, peré no en augmentar els indicadors de

ingressos turistics per superficie de territori o per poblacio : ;
g ¥ R RELP qualitat sense renunciar a un

+ Estadai despesa per turista per sota de les CCAA espanyoles turistiques model turistic inevitablement lligat

+ Gran éxit de Barcelona, que compensa en part un model turistic basat en la ala quantitat
explotacio poc sostenible del litoral tant en termes ambientals com economics

+ Concurréncia competencial entre administracions que genera duplicitats i
ineficiéncies

» Manca de coneixement sobre la oferta, la demanda i la competéncia

4 Reptes

El principal repte a que ha de fer front Catalunya com a destinacid turistica és el d’equilibrar la quantitat
amb la qualitat del turisme, atraient un turisme de més valor afegit que permeti assegurar-ne la
sostenibilitat econdmica, social i mediambiental de cara al futur. No obstant aix0, I'assoliment d’aquest
repte principal passa préviament per considerar altres reptes fonamentals.

El repte de la governanca

Aspectes com la gran fragmentacié del sector public a Catalunya, la concurréncia competencial en matéria
de turisme entre diferents administracions en un mateix territori, I'atomitzacié del sistema associatiu de les
pimes turistiques, la representacié del sector concentrada en uns actors no prou representatius o una
cultura de baixa col-laboracié entre el sector public i el sector privat s6n aspectes que condicionen el
desenvolupament d’'un nou model turistic. D’'altra banda, cal un focus particular en acompanyar I'esperit
emprenedor del pais facilitant la creaci6 i el desenvolupament de I'activitat empresarial i de I'ocupacio en el
sector del turisme, amb una clara orientacié envers els mercats internacionals.

El repte del desenvolupament sostenible

Aspectes com un urbanisme agressiu, el poc respecte envers el paisatge, la creacié de llits turistics sense
valor afegit, la manca d'innovacié empresarial, I'abséncia de reinversié o el monocultiu turistic han fet que
en certes destinacions el cost economic, social i ambiental que representen alguns segments de turistes
sigui superior als beneficis que generen. Cal per tant, en primer lloc, identificar les destinacions o les
empreses que fonamenten el model turistic o el model de negoci en criteris insostenibles, com a pas previ
per influir en un procés de transformacié obligatoria cap a models sostenibles. En aquest apartat, cal posar
un accent particular en assegurar una adequada mobilitat turistica tant d’accés com interna entre les
diferents destinacions del pais.

El repte de la creacié de nous productes turistics

Podem afirmar que Catalunya és rica en recursos turistics, perd encara pobre en productes turistics
estructurats, innovadors, competitius i vendibles, sobretot en I'ambit internacional. Comencant pel sol i la
platja, que és i ha de seguir sent un dels principals motors del nostre sector turistic, hi ha molt cami per
endavant en el desenvolupament de productes i experiéncies turistiques al nostre territori, un procés en el
gual, com veurem, el temps disponible i la combinacié de diferents recursos son dos dels factors clau,
juntament amb I'Us de les noves tecnologies de la comunicacio.

. _ . 13
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El repte del coneixement i la intel-ligéncia

Sense informacid no hi ha coneixement, i sense intel-ligéncia es fa molt dificil marcar objectius assumibles i
definir estratégies adequades. La gran complexitat del sector turistic catala, unit a la dependéncia de moltes
fonts d’informaci6 externes, fan que ara com ara la Direcci6 General de Turisme de Catalunya no disposi
d’'informacié prou extensa, homogenia i estable per poder desenvolupar adequadament la seva tasca. Les
possibilitats i les fonts d’'informacié actuals s6n molt grans i disperses, i cal, per tant, potenciar una unitat de
coneixement amb capacitat de centralitzar aguesta informacié per després poder posar-la a disposicié de tot
el sector turistic.

El repte de I'excel-léncia

Podem afirmar que aspectes clau com I'Us avancat de les noves tecnologies de la comunicacio, el
coneixement dels idiomes, la formacio, I'atraccié de talent, la gestié de la innovacio, I'actitud emprenedora o
la qualitat del servei sén algunes de les assignatures pendents que té el nostre sector turistic i que
representen frens importants per poder assolir els nivells d’excel-léncia que cada cop s6n més necessaris
en un entorn de crisi i d’alta competéncia.

5 Fonaments de futur

El sector del turisme esta tan intimament lligat a la realitat socioeconomica, cultural i mediambiental de
Catalunya que el futur d'aquesta industria depén de manera directa d'uns pilars que també fonamenten el
model del nostre pais.

1. Node geoestrategic de turisme mediterrani, europeu i mundial

Historicament, Catalunya ha sabut treure prou profit de la seva privilegiada ubicacié geografica, no només
per desenvolupar una cultura propia i diferencial a partir de moltes i diverses influencies, sin6 també per
desenvolupar una xarxa de comunicacions fisiques, virtuals i personals que I'han convertit en un node
geoestratégic a en el marc mediterrani, europeu i mundial. Aquest fet ha facilitat un intens i permanent flux
de persones, tant intern com extern, ja sia per motius personals, laborals o de lleure, que sén els que han
anat formant el nostre sector turistic. El futur del nostre turisme depén, per tant, en gran part de mantenir i
desenvolupar aquesta xarxa de comunicacions internament i alhora connectada amb el mén.

2. Gestio integral i sinergica de la destinacié Catalunya juntament amb les diverses destinacions
que la formen

De la mateixa manera que la riquesa territorial de Catalunya s’ha fonamentat en part en el desenvolupament
d'unes estructures administratives locals que han permés una gesti6 molt propera a la realitat de cada
municipi, de cada comarca o de cada provincia, juntament amb el Govern de la Generalitat, la poténcia
turistica de Catalunya es fonamenta en I'existéncia de moltes i diverses destinacions que han desenvolupat
experiencies turistiques propies i diferenciades. Cal, per tant, poder combinar un model de gestié autbnoma
que asseguri la particularitat de les diferents destinacions juntament amb un model integral que potencii
Catalunya com a destinacio de destinacions, evitant duplicitats i ineficieéncies, i desenvolupant la multiplicitat
de sinergies que existeixen entre les nostres destinacions.

3. Gran diversitat d'experiéncies basades en la riquesa del patrimoni i la identitat plural de
Catalunya

Catalunya és una destinacié rica en recursos turistics gracies a la qualitat i a la diversitat del patrimoni
natural i cultural. El fonament del sector turistic és en la capacitat dels actors per transformar aquests
recursos en productes turistics vendibles que acabin sent experiéncies gratificants per als usuaris. Posant
com a exemple I'ambit litoral, de la mateixa manera que als anys 50 per tenir un bon producte de sol i platja
n’hi havia prou amb construir una pensié al peu del mar, avui és necessari oferir un ampli cataleg d’activitats
en que el territori interior sigui cada cop més present. El futur del nostre sector passa per innovar de manera

14
Catalunya Visi6 2020 - Pla estratégic de turisme de Catalunya 2013 — 2016 .



M Generalitat
Wl de Catalunya

permanent en el desenvolupament de noves experiéncies per gaudir el nostre patrimoni natural i cultural,
una tasca en la qual el paper dels petits i mitjans emprenedors és clau.
4. Cooperacio entre actors i el saber fer en totes les activitats de la cadena de valor turistica

L’experiéncia turistica és el resultat d'una complexa i extensa cadena de valor que implica una gran
quantitat d’actors tant puablics com privats. Perqué la cadena de valor funcioni és necessari que cadascuna
de les baules (transport, allotiament, activitats, neteja, seguretat, etc.) funcioni de manera autdnoma
mitjancant el bon “saber fer” i que alhora els diferents actors actuin de manera coordinada perqué la cadena
de valor flueixi mitjancant la cooperacid, per la qual cosa és indispensable fomentar la col-laboracié tant
publicoprivada, com publica-publica i també privada-privada, quelcom que és també fonamental perqué el
pais funcioni.

5. Plataforma d’innovacio, creativitat i excel-léncia

El turisme ha estat un sector en general menys necessitat que d'altres per innovar o cercar I'excel-lencia
gracies a uns recursos naturals i culturals de gran atractiu turistic que li han vingut donats. Pero en temps de
crisi greu i de dura competéencia, es fa imprescindible que la innovacio i I'excel-léncia formin part del dia a
dia de tota la societat, particularment en el sector del turisme. La formacié continuada, el coneixement dels
idiomes o I'ls avancat de les noves tecnologies son algunes de les eines que cal incorporar per posar el
nostre pais i el nostre sector en el cami de I'excel-léncia.

6 Visio i estrategia

6.1 Visio 2020

«Catalunya 2020, referent turistic global fruit de la riquesa d'experiéncies de qualitat creades en base als
actius i a la seva identitat, formant una proposta de valor sostenible i competitiva gracies a un model de
lideratge public i privat compartit i innovador que prioritzi la qualitat per sobre de la quantitat, amb
I'objectiu final que el turisme contribueixi a augmentar la riquesa i a millorar la qualitat de vida dels
catalans»

6.2 Objectius 2016

Els objectius prioritaris del Pla estratégic en I'horitz6 de I'any 2016 tenen un marcat accent en la millora dels
indicadors de la qualitat turistica:

1. Augmentar la despesa diaria del turista

Augmentar els ingressos totals del turisme

Augmentar els ingressos fora de la temporada alta (de setembre a juny)
Augmentar I'estada mitjana del turista

Augmentar I'index de repeticio del turista

Augmentar l'index de satisfaccié del turista

Reduir I'oferta d’allotjiament obsoleta

Incrementar el poder de la marca Catalunya

© ® N o g~ wDd

Millorar I'equilibri territorial del PIB turistic
10. Millorar I'Gs turistic del patrimoni natural i cultural de manera sostenible
La Visio 2020 i els objectius 2016 formen la base sobre la qual es proposaran les Directrius nacionals 2020 i
el Pla d’actuacions 2013 — 2016.
6.3 Model turistic

La gran dimensio que ha assolit el sector del turisme a Catalunya ja no permet renunciar a un model basat
en la quantitat, perd cal un impuls decidit per millorar la qualitat apostant per un turisme de més valor afegit

. _ . 15
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en termes economics, culturals i mediambientals. El Pla estratégic prioritzara per tant les actuacions

enfocades al creixement en termes de qualitat.

La qualitat turistica s’ha de mesurar des d’'una doble perspectiva d'oferta i demanda:

Qualitatde la

w destinacio
¢, Que es
la qualitat
turistica? _
Qualitat
del turista

La millor mesura de la qualitat d'una
destinacio és la seva capacitat per
atraure i SATISFER el client

Competitivitat

La millor mesura de la qualitat d'un
turista es la seva capacitat per
AFEGIR VALOR ala destinaci6 tant
en termes mediambientals, culturals i
economics

Sostenibilitat

En aquest sentit, la qualitat és el resultat de treballar alhora amb criteris de competitivitat i sostenibilitat.

. _ . 16
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En el sector del turisme aquest equilibri entre competitivitat i sostenibilitat només es pot assolir mitjangant un
sistema de governanca basat en la cooperacio entre el sector public i el sector privat.

Competitivitat & Sostenibilitat

Governanca: lideratge i cooperacioé publicai privada

v

Model de desenvolupament turistic de Catalunya 2020
“COMPETITIVITAT SOSTENIBLE”

El model de “competitivitat sostenible” es fonamentara en unes Directrius nacionals de turisme 2020, es
desenvolupara mitjancant un Pla d’actuacions 2016 i el seu grau d’acompliment es podra mesurar a través
d'una llista d’indicadors.

6.4 Directrius nacionals

Les Directrius nacionals formen els fonaments estratégics a llarg termini sobre els quals cal estructurar les
actuacions del Pla. Les cinc Directrius nacionals son:

1. Un projecte de pais internacional: el turisme com un dels fonaments del projecte nacional de
Catalunya, amb una projeccio cada cop més internacional.

2. Catalunya, destinaci6é de destinacions: Catalunya, un conjunt harmonic de destinacions
autdonomes, sostenibles i competitives.

El producte, base del marqueting: una oferta de qualitat orientada a una demanda de qualitat.

4. Una direcci6 de turisme transversal: intel-ligéncia, eficiencia i influéncia transversal com a
fonaments de la Direccié General de Turisme.

5. Excel-léncia: formacié, innovaci6, idiomes, noves tecnologies i sostenibilitat ambiental com a
elements clau per a I'excel-lencia.

El turisme com a projecte de pais és la directriu central, mentre que I'excelllencia és una directriu
transversal que ha d'impregnar tot el procés del Pla estrategic.

Directrius Nacionals

de Turisme 2020

excel.léncij,

Catalunya,
destinaci6 de
destinacions

Un projecte de pais
internacional

Catalunya, destinacio de

destinacions
Un
projecte
El producte, base del de pais
marqueting

El producte,
base del
marqueting

Unadirecci6 de
turisme
transversal

Unadirecci6 de turisme
transversal

Excel-léencia
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6.5 Estrategia territorial

La destinacid6 Catalunya s’ha d'estructurar basant-se en quatre grans ambits territorials que ofereixin
experiencies diferenciades i complementaries. EI model territorial es basa en la “competitivitat sostenible” de
cada ambit turistic, afegint la generacié de sinergies entre ambits. Aquests quatre ambits son:

El litoral
e Ambit configurat per tota la franja litoral catalana.

e Destinacions amb una demanda molt elevada a I'estiu i concentrada en el sol i la platja, perd amb una
oferta creixent i diversificada la resta de I'any.

¢ Model que combina grans destinacions massificades, viles marineres i petits pobles amb encant.
L'urba

e Ambit configurat principalment per Barcelona, amb una importancia creixent de les capitals de provincia
i altres capitals de comarca.

e Destinacions que ofereixin experiéncies tot I'any amb un fort component modern i cosmopolita.
La muntanya

e Ambit configurat principalment pel Pirineu, perd també amb altres espais de gran potencial com ara els
Ports de Beseit o el Montseny.

e Model que combina valls amb estil, paratges d’alta muntanya i aventura.

L’'interior

e Ambit configurat per la gran franja situada entre el litoral i la muntanya.

¢ Destinacions que ofereixen experiéncies tot I'any conservant la seva anima tradicional.

¢ Model que combina paratges culturals i rurals amb territoris enologics i gastronomics.

En cada ambit destaquen uns models particulars que actuen com a marcs de referéncia per al
desenvolupament de les destinacions. Aquests models de referéncia no sén Unics, tancats o excloents.

Models estratégics per a les destinacions turistiques de Catalunya
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Grans destinacions Vil-les marineres Pobles costaners amb encant

Litoral

Pa's?mtgﬁfré.‘éra's I Pobles pintorescs

Terres enologiques i

Paratges culturals gastronomiques

Interior

Muntanya
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6.6 Estrategia de productes i mercats

L'estrategia de productes esta basada en el desenvolupament de 17 productes turistics classificats en dues
grans categories

Productes principals Productes de ninxol

« Urba » Luxe
« Cultural + Educacio-coneixement
s Bosta « Actiu-Natura
+ Grans esdeveniments
« MICE .
« Esportiu
« Creuers ;
+ Lleure-oci
« Enogastronomia . Golf
*+ Neu + Rural
+ Wellness
« Meédic

Representen un volum d'arribades menor perd
atrauen segments de mercat de qualitat i alhora
enriqueixen la oferta principal fent-la mes
atractiva

Son motiu principal o influeixen decisivament en
la decisid del viatge i asseguren un volum
destacat d'arribades

L’estratégia de mercats proposa una classificacié amplia dels mercats en tres categories

Sdn aguells mercats que suposen la principal Sén  agquells  mercats  amb  importancia Sén aquells mercats que actualment no

font d'ingressos del turisme de Catalunya i secundaria en  ingressos  turistics  per generen una gran quantitat dingressos  per

els que hauran de captar la majoria Catalunya, perd que tenen un gran potencial Catalunya, perd que suposen una oportunitat

d'esforgos pressupostaris. en el curt/mig termini. orientant I'accid comercial cap a segments
especifics |, per tant, generant un wvalor de
futur

Mercats Principals Mercats Complementaris Mercats de Ninxol

+  Catalunya + Portugal

+ RestaEspanya

. Franga + Irlanda

+ Regne Unit +  Austria

. ltélia i + OrientMitja

« Alemanya + P Baltics

+ Paisos Baixos « Europa Central +  AsiaOriental

© ERLU . + Paisos ex sovietics )

+ Canada +  Sud-africa

+ Bélgica + Brasil

5 FEu“55|a 5 e

+ Suissa

« P Nordics = Japd

P.Mardics (Dinamarca , Finlandia, Moruega, SuéciajMord América (Canadé, Estats Units) Paisos ex sovidtics (Uoraina, Bielorrdssia)

P. Baltics (Estania, Letania, Lituania) Europa Central (Polania, Repidblica Txeca i Eslovénia)

Orient Mitja ( lsrael, Ardhia Saludi, Emirats Arabs, Kuwait) — Asia Oriental(Corea S, Hong Kong, Macao, Taiwan, Singapur)

. _ . 20
Catalunya Visi6 2020 - Pla estratégic de turisme de Catalunya 2013 — 2016 .



A Generalitat
Wl de Catalunya

Aquesta matriu presenta el potencial de desenvolupament dels diferents productes de Catalunya en els diferents mercats identificats en I'Horitz6 2020.

Matriu productes — mercats per a Catalunya en I'Horitzé 2020

Productes Principals Productes de Ninxol
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Font: T&L, 2012
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6.7 Estrategia de gestio organitzativa i governanca

La implementacié d'aquest Pla estratégic requereix l'aplicacié d’'un model de governanca adequat que
determini instruments, persones i organitzacions que han d’assumir responsabilitats concretes, la posada en
marxa, gestid i avaluacié del Pla, tenint en compte la gran transversalitat del sector com a principal dificultat
i, per tant, la cohesié com a principal repte.

Els principis sobre els quals es basa el model de governanca turistica son:

Capacitat institucional i marc competencial. Enfortir la capacitat institucional i el marc competencial
dels agents publics; fomentar la representativitat i la cohesio dels agents privats.

Lideratge del Govern de la Generalitat a través de la Direccié General de Turisme.

Alineacié, compromis i coparticipacié activa del conjunt d’agents publics i privats de la industria
turistica.

Partenariats publicoprivats. Impulsar el desenvolupament territorial, empresarial i productiu mitjangant
partenariats.

Gestié amb criteris d’eficacia i eficiencia, aprofitant al maxim les estructures de gestié existents i
racionalitzant la gestié de I'’Administracié publica

Gestid i finangcament. Dotar el sector de mecanismes per a la gestié de projectes i per a la captacio de
recursos de capital.

L’administracié de turisme de Catalunya s’haura d’estructurar en quatre grans arees que hauran d’estar
plenament coordinades entre si i, per tant, dirigides per gestors amb una visi6 molt transversal de
I'organitzacio.

Model de gesti6 organitzatiu de I'administracié de turisme

Ordenacio 4mmm) Desenvolupament

DGT/ACT

-+
administracions
locals
Intel-ligencia == Promocio
s .

Direccio del pla estratégic

Font: T&L, 2012

Per evitar les duplicitats que causa la concurréncia de competéncies, cal obligar les diferents
administracions de turisme a treballar conjuntament, sumant recursos i consensuant objectius, estrategies i
plans d'accié.



Model de governancga del sector turistic

s EE governanca Gestié Nacional del Turisme Eimes ,de gqvgrnan_g{a
amb el sector privat amb I'administracié
X ) B Comissi6
Taula de Turisme Direccio General de Interdepartamental
Turisme (Generalitat)

« Consellde
Gesti6 del Pla Estratégic Directors Generals
¢ Grups detreball
técnics (entorn a
‘ | | ‘ projectes)

* Consell dela Taula

+ Comissions per Desenvolupament Ordenacié Intel-ligéncia Promoci6
tematica i ambit P Plataforma de
turistic ‘ ‘ ‘ ‘ ~ coordinacié.
interadministrativa
Planificacié Réaim Juridi Informacié c I
egim Juridic ’ ) . n
« Taula de Gestié Ig M Coneixement Promocié D?rezteorse
icinacié onli nspeccié . e
participacio online Empresa P ) Intel-ligéncia Comercialitzacié .
Qualitat Grups de treball
(CREATUR) (ACT) técnics (entorn a
projectes)
Instruments de suport transversal
Pacte Nacional per al Turisme Pla Estratégic de Turisme Fons per al Foment del Turisme

Font: T&L, 2012
e LaTaulade Turisme esdevé una eina de relacié fonamental amb el sector privat

e La Comissi6 Interdepartamental i la Plataforma de Coordinacié Interadministrativa tenen com
a objectiu enfortir la coordinacio publica-publica entre departaments de la Generalitat, d’'una banda, i
entre la resta d’administracions amb competéncies de turisme, de I'altra.

e EIl Pacte Nacional per al Turisme té com a missié que els principals actors del sector assumeixin
com a propi el Pla estratégic de turisme i es comprometin per escrit a implementar-lo.

e El Fons per al Foment del Turisme ha de permetre generar els recursos economics per a la
implementacio efectiva dels fonaments del Pla estratéegic.

¢ CREATUR sera el servei d'acompanyament a empreses, emprenedors i inversors amb una
presencia activa a tot el territori.

23
Pla d’ Actuacions - Pla estratégic de turisme de Catalunya 2013 — 2016 .



7 Plad'actuacions 2013 — 2016

El Pla estrategic de turisme de Catalunya es concreta en el seglient Pla d'actuacions per ser implementat en
I'horitz6 2016 i s’estructura a partir de les cinc Directrius nacionals de turisme que fonamenten I'estrategia
turistica de Catalunya en I'Horitz6 2020. Cada directriu té, doncs vinculat, un programa d’actuacions
especific.

Les Directrius nacionals i els programes d’actuacio

Catalunya,
destinacio de

El producte, base

destinacions del marqueting

Directrius
Nacionals

(%]

(]

IS

o 1. Sistemade 2. Desenvolupamen 3. Desenvolupamen 4. Administracio i 5. Excel-lencia de la

o Governanca t de destinacions t de productes Gesti6 Turistica industria turistica

o

» 1.1 Marc d'acord 2.1 Territori 3.1 Gesti6 de 4.1 Normativa 5.1 Formacio

()

= 1.2 Eines de 2.2 Oferta i producte 4.2 Organitzacio6 i 5.2 Innovacié i

g governanca Infraestructures 3.2 Grans projectes gestid tecnologia

= 1.3 Dinamitzacio 2.3 Qualitat 4.3 Intel-ligéncia 5.3 Sensibilitzacio

s empresarial 2 4 Gestié social

> . .z

@) amb projeccio 5.4 Sostenibilitat
internacional ambiental

Font: T&L, 2012

El Pla d'actuacions consta de cinc programes. Els programes es formen de 16 subprogrames, i aquests, en
una proposta de 37 projectes que tenen com a missi0 conjunta ajudar a assolir els objectius del Pla
estrategic. Es presenta a continuaci6 la relacio de programes i els objectius especifics de cada programa.

Programa de governanca

Tal com s’assenyala en les Directrius, el Programa de governancga és nuclear, en el sentit que dificilment es
podra dur a terme el Pla estratégic si primer no s’ha establert un clar i efectiu marc de governanca.

Els objectius especifics del Programa son:

e Articular una politica d’estat a llarg termini en matéria turistica sota la Visié 2020 i amb el compromis
de tots els departaments del Govern i de I’Administracid.

e Generar un marc de col-laboracid intensa entre els agents publics i privats sumant esforcos per
assegurar el bon funcionament de la cadena de valor turistica.

e Aprofitar les sinergies existents entre les diferents organitzacions de gestié turistica optimitzant
recursos, evitant duplicitats i assolint la maxima eficiéncia.

e Establir una dinamica activa i coordinada de treball per poder implementar el model turistic, les
Directrius nacionals i el Pla d’actuacions que estableix el Pla estrategic.

Les linies principals del sistema de governanca son:

e Subprograma 1.1 Marc d’acord. L’establiment d'un Pacte nacional per al turisme a Catalunya que
comprometi el Govern, els empresaris i la societat civil a desenvolupar un model de turisme
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sostenible que es consolidi com un dels motors principals per a I'impuls que la societat i I'economia
catalana necessiten en aquests moments de greu crisi.

Subprograma 1.2 Eines de governanca. L'establiment d’'eines especifigues de governanca del
sector public i privat per tal de generar compromis, alinear objectius i col-laborar en projectes.

Subprograma 1.3 Dinamitzacié empresarial. La formacié d’'eines de dinamitzacié empresarial que
incentivin la creacié i el bon funcionament de projectes empresarials i d’'inversié, traient maxim profit
de la col-laboracié publicoprivada d’agents nacionals i internacionals.

Programa de destinacions

Aquest és el programa que ha d’assentar les bases del desenvolupament a I'espai turistic sota el model de
competitivitat sostenible. Els objectius del programa sén:

Crear nous instruments d’'ordenacio i planificacié de I's de I'espai turistic i dels recursos que el
turisme consumeix en el territori, passant per tota la cadena de valor de I'experiéncia turistica (les
infraestructures de mobilitat, la planta hotelera, els recursos i les activitats turistiques...).

Generar experiéncies pilot per crear nous models de destinacions intel-ligents (smart destinations).
Desenvolupar manuals de suport que ajudin les destinacions a desenvolupar-se turisticament
d’acord amb el model turistic proposat.

Augmentar la qualitat de I'experiéncia turistica en tots els ambits.

Els eixos principals del Programa de desenvolupament de destinacions sén:

Subprograma 2.1 Territori: El subprograma proposa elaborar un pla sectorial territorial de turisme
qgue defineixi I'espai turistic i n'ordeni I'Gs, digitalitzar els paisatges turistics per a la promocio,
I'ordenacié i la planificacié de nous productes i experiéncies turistiques, i finalment identificar i posar
en marxa un projecte que integri la senyalitzacio turistica a Catalunya.

Subprograma 2.2 Oferta i infraestructures: El subprograma proposa accions concretes per tal de
rehabilitar la planta d'allotiament obsoleta, tenint en compte també les noves situacions climatiques,
incrementar I'eficiencia energetica i I'energia renovable al sector turistic, regularitzar els habitatges
d'Us turistic i finalment potenciar la mobilitat turistica des d'una perspectiva amplia de transport.

Subprograma 2.3 Qualitat: El subprograma de qualitat pretén donar un gran impuls a la qualitat de
I'oferta renovant-la i assolint els estandards que requereixen cadascuna de les destinacions, aixi
com distingir i posicionar adequadament en el mercat les empreses i activitats que s’hi adhereixin.

Subprograma 2.4 Gestid: El subprograma planteja desenvolupar 4 destinacions intel-ligents a
Catalunya, com a prova pilot, aixi com crear un manual per al bon desenvolupament dels models
turistics territorials que es proposen per a les destinacions i municipis turistics de Catalunya.

Programa de producte

Aquest programa té com a missié desenvolupar una oferta de productes turistics diversificada, competitiva i
sostenible que permeti competir en un entorn internacional i atreure un perfil de clients cada cop més
segmentat i exigent.

Els objectius del programa son:

Atraure un perfil de turista de més despesa i estada.
Diversificar l'oferta de producte evitant una excessiva dependéncia dels productes classics,
generant noves fonts d’'ingressos, i reduir la pressié sobre els recursos turistics tradicionals.

Millorar I'equilibri territorial atraient més turistes a l'interior i la muntanya, cridats per la nova oferta
de producte.

Augmentar I'index de satisfaccié del turista gracies a les noves experiencies turistiques que es
creen i a la millora de I'oferta de productes nous o ja existents.

Extreure més profit dels recursos i els atractius turistics del pais estructurats entorn d’'una nova
oferta de producte enriquida, competitiva i diversificada.
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Les linies principals del programa son:

Subprograma 3.1 Gestié de producte. Es plantegen una série de projectes que pretenen
desenvolupar, ordenar i promocionar el producte turistic per tal de poder competir internacionalment
amb una oferta variada, estructurada i consolidada.
Subprograma 3.2 Grans projectes. El suport actiu a grans projectes turistics respon a dos factors:
0 La voluntat de crear grans icones que destaquin i posicionin Catalunya en el mapa turistic
mundial.

0 Lavoluntat d'impulsar oportunitats d’'inversié en qualsevol dels ambits turistics de Catalunya
per tal de generar empresa i ocupacio.
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Composicié del Pla d’actuacions 2013 — 2016
Font: T&L, 2012

Programa d’administracio i gestio

El Programa d’'administracio i gestio turistica t¢ com a missié adequar el model organitzatiu i les eines de
gesti6 de Il'administraci6 de turisme amb criteris d'eficiencia i eficacia per tal de poder assumir
adequadament els reptes i el Pla d’actuacions que planteja el Pla estrategic.

Els objectius que es marca el programa son:

e Crear un marc administratiu i competencial sota els valors de la col-laboraci6 institucional evitant les
duplicitats entre les diferents administracions turistiques i no turistiques.

e Concebre un model de gesti6é apropiat per implementar els projectes definits en el Pla.

e Generar uns fons de foment per al turisme que ajudin a financar el desenvolupament i la promocid
de productes i destinacions.

e Assegurar I'existencia d’'un potent sistema d'informacio, coneixement i intel-ligéncia per al sector
turistic catala.

Els eixos principals del programa son:

e Subprograma 4.1 Normativa: El subprograma presenta una proposta d’actualitzacio integral de la Llei
de turisme per tal de donar el suport legal necessari i suficient per al Pla estratégic de turisme i un pla
de reducci6 de costos reguladors que simplifiqui els processos administratius a les nostres empreses i
emprenedors turistics.

e Subprograma 4.2 Organitzaci6 i gestié: El subprograma proposa I'adaptacidé de les estructures de
gestid actuals de l'administracié general de turisme per tal de poder assumir adequadament la
implementacié del pla aixi com els grans reptes del sector.

e Subprograma 4.3 Intel-ligencia: Es proposen projectes orientats a formar eines de recollida
d’'informacié6 i tractament de dades per tal, no només de generar coneixement, sind també intel-ligéncia
predictiva i orientada a la presa de decisions.

Programa d’excel-léncia

El Programa d’excel-léncia pretén actuar com a element estratégic transversal que orienti el treball amb
criteris d’excel-léncia. Elements com la formacio, la tecnologia, la innovacid, els idiomes i la responsabilitat
social son alguns dels essencials que el programa proposa. La finalitat és posicionar Catalunya a
I'avantguarda de les destinacions turistiques internacionals.

Les linies principals del programa sén:

e Subprograma 5.1 Formaci6. A partir de la diagnosi efectuada pel Consell Econdmic i Social de
Catalunya s’elaborara un pla de millores per solucionar les mancances actuals del sistema de
formacié professional actuant des de les escoles de turisme. Una atenci6 especifica tindra la millora
del coneixement dels idiomes al sector, particularment de I'angles.

e Subprograma 5.2 Innovaci6 i tecnologia. El subprograma té com a missi6 impulsar dues de les
mancances més significatives del sector turistic catala: la innovacié i I's avancat de les noves
tecnologies. Estudis preliminars elaborats ens indiquen on es troben particularment aquestes
mancances, aixi com propostes d’actuacié per desenvolupar.

e Subprograma 5.3 Sensibilitzacié social. El subprograma de sensibilitzacié social incorpora dues
campanyes que pretenen conscienciar la societat de la importancia del turisme per al pais i les
empreses catalanes de la necessitat d'orientar-se cap a un sistema empresarial de responsabilitat
social.

e Subprograma 5.4 Sostenibilitat ambiental. El subprograma tracta, juntament amb els aspectes de
sostenibilitat mediambiental que ja formen part del Programa de destinacions, incidir en la
conscienciacié al sector turistic de la importancia dels elements i efectes del canvi climatic i de la
implementaci6 dels criteris de I'ecoeficiéncia als establiments.
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Programa 5. Excelléncia

5.1 Formacio

+ Projecte 5.1.1 Pla Director de la Formacié Professional
en Turisme

« Projecte 5.1.2 Pla de millora i internacionalitzaci6 dels
programes universitaris en turisme

+ Projecte 5.1.3 Pla de foment del coneixement dels
idiomes en el sector

5.2 Innovacio i tecnologia

« Projecte 5.2.1 Pla operatiu TIC Turisme

+ Projecte 5.2.2 Impuls de les Aules Territorials
d’Innovaci6 Turistica i els Premis a la Innovacio

+ Projecte 5.2.3 Benchmarking internacional de models de
negoci turistic innovadors i creatius

5.3 Sensibilitzacié social

+ Projecte 5.3.1 Campanya de sensibilitzacié “Turisme i
Societat”

« Projecte 5.3.2 Campanya de sensibilitzaci6 "Turisme i
Responsabilitat Social Corporativa”

5.4 Sostenibilitat ambiental

« Projecte 5.4.1 Campanya de sensibilitzacié “Canvi
Climatic”

+ Projecte 5.4.2 Campanya de sensibilitzacid
“Ecoeficiencia”

Programa 1. Sistema de governanga

1.1 Marc d'acord
« Projecte 1.1.1 Establiment del Pacte Nacional per al
Turisme

1.2 Eines de governanca

« Projecte 1.2.1 Posada en marxa de la Taula de Turisme,
amb una finestra de participaci6 online

+ Projecte 1.2.2 Impuls de la Comissi6 Interdepartamental i
de la Plataforma Inter administrativa de Turisme

« Projecte 1.2.3 Establir canals d'interlocucio
transversalment representatius

1.3 Dinamitzaci6 empresarial i internacional

* Projecte 1.3.1 Impuls d'un servei d'acompanyament a
empreses, emprenedors i inversors en turisme, amb una
vocacié clarament internacional

« Projecte 1.3.2 Desenvolupament d'un marc per al
finangament de projectes turistics

Pla d’Actuacions

2013-2016

Programa 2. Desenvolupament de destinacions

2.1 Territori

« Projecte 2.1.1 Pla sectorial territorial de turisme

« Projecte 2.1.2 Cataleg digital dels paisatges turistics

+ Projecte 2.1.3 Implementacio del pla TiT de senyalitzacié
turistic

2.2 Ofertai Infraestructures

 Projecte 2.2.1 Pla director de rehabilitacié de la planta
dallotjament obsoleta

« Projecte 2.2.2 Pla d'eficiencia energetica i energia
renovable al sector turistic

« Projecte 2.2.3 Pla de regularitzacié dels habitatges d'us
turistic

 Projecte 2.2.4 Pla de mobilitat turistica

2.3 Qualitat
« Projecte 2.3.1 Pla operatiu del sistema de qualitat turistica

2.4 Gestio
« Projecte 2.4.1 Manual del model de destinacions turistiques
+ Projecte 2.4.2 Projecte pilot de smart destinations

Programa 4. Administracié i Gestié Turistica

4.1 Normativa

+ Projecte 4.1.1 Pla de reduccié dels costos regulatoris de
l'activitat turistica

+ Projecte 4.1.2 Actualitzacié de la Llei de Turisme

4.2 Organitzaci6 i gestio

« Projecte 4.2.1 Enfortiment de la estructura organitzativa de
direccio i gestio turistica nacional

« Projecte 4.2.2 Gesti6 del fons per al foment del turisme
(taxa turistica)

« Projecte 4.2.3 Adaptacié de la xarxa d'oficines de
marqueting i informaci6 turistica

4.3 Intel-ligencia

Programa 3. Desenvolupament de producte

3.1 Gestio de producte

« Projecte 3.1.1 Plans directors dels productes turistics de
Catalunya:

« Projecte 3.1.2 Rutes turistiques de Catalunya

« Projecte 3.1.3 Disseny i conceptualitzacid
d’experiéncies turistiques

3.2 Grans projectes

« Projecte 3.2.1 Cataleg de grans projectes turistics:

« Projecte 3.1.2 Rutes turistiques de Catalunya

« Projecte 3.1.3 Disseny i conceptualitzacié d'experiéncies
turistiques

« Projecte 4.3.1 Enfortiment de la unitat del coneixement i
intel-ligéncia de mercat

« Projecte 4.3.2 Execuci6 del pla estadistic d'investigacio
turistica

« Projecte 4.3.3 Creaci6 del Compte Satél-lit de Turisme a
Catalunya

« Projecte 4.3.4 Desenvolupament d'un sistema SIG al sector
turistic de Catalunya

La implementacié dels programes i subprogrames del Pla estrategic requerira la formulacio, definicio i
execuci6 de projectes i actuacions detallades que facilitin el desenvolupament i la concrecié dels objectius i
les linies estratégiques del Pla, per assolir gradualment i en definitiva el model turistic definit en I'Horitzé
2020 per a Catalunya, en la seva integritat com a destinacio.

El Pla estratégic de turisme de Catalunya conté, a mode d'annex, una proposta inicial de projectes
especifics en els sentit de la progressiva aplicacié programatica i implantacié territorial. Sén 37 projectes
identificats amb la corresponent fitxa, on es relacionen, identifiquen i despleguen els elements essencials
gue s’han de considerar en cada accid: eixos de treball, objectius operatius, agents publics i privats
d'implicacio, i pressupost aproximat per a la realitzacio.

Es important ressaltar en aquest punt que el pressupost estimat fa referéncia al projecte concret, considerat
en si mateix, no als costos d'execucio de les mesures i accions que se’'n derivin. Aquests, com no pot ser
d’altra manera, seran assignats en el marc de la programacio i planificacié que es determini per a cadascun
dels 37 projectes o0 actuacions concretes proposades pel Pla estratégic o per les noves mesures i accions
que es puguin derivar en el context evolutiu del Pla.

En aquest ordre de coses, cal ressaltar la naturalesa propositiva dels 37 programes que s’exposen a lI'annex
d'aquest document. Aquests projectes estan subjectes a evolucié constant, fruit del seguiment i I'evoluci6 de
desplegament del Pla estratégic en el seu conjunt i al seguiment pel conjunt d’operadors publics i privats
que puguin intervenir en el desenvolupament i I'execucio. Fruit d’aquest escenari, pot donar-se I'agrupacio
de projectes, la modificacié de la intensitat i extensié les actuacions, la determinacié de nous projectes o,
fins i tot, la supressié o I'ajornament a una nova fase estratégica, en el marc de la visié determinada per les
Directius nacionals de turisme 2020.
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En aquest marc, resulta obvi que caldra atendre, en cada moment i etapa de desplegament del Pla, el
context pressupostari i financer a qué necessariament caldra subjectar tots i cadascun dels projectes i les
actuacions d’execuci6 del Pla. Aquest escenari pressuposa un calendari gradual de desplegament del Pla
sobre l'orientacié determinada per a la proposta de projectes continguda en I'annex del Pla.

7.1 Prioritzaci6

Tots els projectes presentats s’han avaluat en base a dos grans eixos, importancia” i facilitat, que ens
permeten visualitzar un marc de prioritzacions que sera d'utilitat en funcié de la disponibilitat pressupostaria
per a la implementacio6 del Pla estratégic. Aquest eixos es componen de diferents criteris:

e Criteris d'importancia del projecte:

o Millora de la sostenibilitat
Millora de la competitivitat
Augment del lideratge del sector
Impacte economic

Necessitat del projecte

0O O O o o

Obijectius als quals respon
o0 Temps de retorn

e Criteris de facilitat de projecte:
0 Monitoritzacié de resultats
o Facilitat de I'execucié
0 Necessitat de recursos
0 Independeéncia d'accions
0 Independeéncia d'agents

Els projectes avaluats en base als criteris anteriors es posicionen a la matriu de prioritzacié de projectes
com a marc d’execucio del Pla. Cadascun dels quadrants de la matriu aporta una referéncia especifica.

e Quadrant d'alt i rapid retorn: El quadrant en qué es situen els projectes més importants i
beneficiosos per al compliment dels objectius i que tenen menys dificultat a I'nora de ser
implementats. SOn projectes per posar en marxa a curt i mitja termini.

e Quadrant de retorn estratégic: Sén els projectes més importants i beneficiosos. El seu compliment
requerira un esforg important, donada la seva complexitat. Si bé alguns poden no ser implementats
a curt termini, no s’han de deixar per al final, ja que la seva complexitat impediria finalitzar-los dins
del periode del Pla.

e Quadrant de millora rapida: Mesures d'impacte relatiu, tot i que comparativament facils de
realitzar. Es poden posar en marxa en qualsevol moment.

e Quadrant de millora continua: Projectes d'alta complexitat i menor impacte relatiu, factors que els
situa en una segona escala de prioritats. La seva execucié s’ha d'abordar de manera continua a
mitja i llarg termini.

Si bé els quadrants donen una imatge clara de prioritats d’acord amb la importancia i facilitat de cada
projecte, la determinacié del calendari en el qual s’ha de posar en marxa cadascun pot venir marcada per
altres factors. Es a dir, 'escenari ideal d'implementacié possiblement vingui marcat per una implementacio
en paral-lel de projectes de diferents quadrants i, per tant, de diferents escales de prioritat a causa de la
interdependéncia que hi ha entre alguns projectes i la complexitat d'altres que requereixen temps per ser
implementats. Aquesta escala de prioritats combinada, que ha de reflectir-se en el calendari de la
implementacié, s’ha transmeés a través dels colors de les bombolles de la matriu de prioritzacié de projectes.
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7.2 Pressupost estimatiu

Aproximacio al pressupost d’execucié de la despesa que pot representar les actuacions del Pla.

Programa Projecte 2014 2015
15537000 € 3535000¢ 5.475000¢ 2502000¢

Programa 1. Sistema de Governanca

1.1 Marc d’acord 30.000 € 30.000 € -€
1.1.1 Establiment del Pacte Nacional per al Turisme 30.000 € 30.000 €
1.2 Eines de governanga 40.000 € -€ 40.000 € -€ -€
1.2.1 Posada en marxa de la Taula de Turisme, amb una finestra de participacié online 40.000 € 40.000 €
1.2.2 Impuls de la Comissié idela i de Turisme -€
1.2.3 Establir canals d' 6 -€
1.3 Dinamitzacié empresarial 230.000 € 60.000 € 170.000 € -€ -€
1.3.1 Impuls d’un servei d aempreses, i inversors en turisme (Creatur) 170.000 € 170.000 €
1.3.2 Desenvolupament d'un marc per al finangament de projectes turistics 60.000 € 60.000 €
2.1 Territori 4.400.000 € 1.000.000 € 1.330.000 € 1.070.000 € 1.000.000 €
2.1.1 Pla sectorial territorial de turisme 250.000 € 180.000 € 70.000 €
2.1.2 Cataleg digital dels paisatges turistics 150.000 € 150.000 €
213 6 del Pla T&T de 6 turistica 4.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 €
2.2 Ofertai Infraestructures 680.000 € 100.000 € 400.000 € 130.000 € 50.000 €
2.2.1 Pla director de rehabilitaci6 de la planta d'allotiament obsoleta 150.000 € 150.000 €
2.2.2 Pla d'eficiencia energética i energia renovable al sector turistic 80.000 € 80.000 €
2.2.3 Pla de regularitzaci6 dels habitatges d'us turistic 300.000 € 100.000 € 100.000 € 50.000 € 50.000 €
2.2.4 Pla de mobilitat turistica 150.000 € 150.000 €
2.3 Qualitat 100.000 € 100.000 € -€ -€ -€
2.3.1 Pla operatiu de la qualitat turistica 100.000 € 100.000 €
2.4 Gestio 370.000€ " 370.000 € -€ 370.000 € -€
2.4.1 Manual del model de destinacions turistiques 120.000 € 120.000 €
2.4.2 Projecte pilot de smart destinations 250.000 € 250.000 €
Programa 3. Desenvolupament de productes 920.000 € 345.000 € 000 € 185.000 €
3.1 Gesti6 de producte 820.000 € 320.000 € 260.000 € 160.000 € =<
3.1.1 Plans directors dels productes turistics de Catalunya: 680.000 € 260.000 € 260.000€ " 160.000 € -€
« Soli platja 80.000 € 80.000 €
* MICE 60.000 € 60.000 €
« Creuers 40.000 € 40.000 €
* Esportiu 80.000 € 80.000 €
« Salut 60.000 € 60.000 €
« Coneixement 40.000 € 40.000 €
« Cultural 80.000 € 80.000 €
« Enogastronomic 60.000 € 60.000 €
* Rural 60.000 € 60.000 €
+ Neui muntanya 60.000 € 60.000 €
+ Actiu/ Natura en espais naturals 60.000 € 60.000 €
3.1.2 Projecte 'Rutes Turistiques de Catalunya’ 80.000 € 80.000 €
3.1.3 Disseny i conceptualitzacié d'experiéncies turistiques 60.000 € 60.000 €
3.2 Grans projectes 100.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €
3.2.1 Cataleg de grans projectes turistics 100.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €

« Barcelona World

« ElBulli Foundation

« Barcelona-Pirineu 2022

* Xarxa d'establiments “Catalunya Patrimoni”

« Escull artificial

« Resort “Catalunya Wellness” (Spa, Enogastronomia, MICE)
« Oficina Central de Turisme de Catalunya a Barcelona

« Centres de postgrau de referéncia internacional

90.000€ 210.000€
-€ -€

Programa 4. Administraci6 i Gesti6 Turistica

8.457.000 €

1.670.000 €

3.010.000 €

4.1 Normativa 40.000 € 30.000 € 10.000 € -€
4.1.1 Pla de reducci6 dels costos regulatoris de I'activitat turistica 20.000 € 20.000 €
4.1.2 Actualitzacié de la Llei de Turisme 20.000 € 10.000 € 10.000 €

4.2 Organitzaci6 i gesti6 180.000 € 80.000 € -€ 100.000 € -€
4.2.1 Enfortiment de la estructura organitzativa de direcci6 i gestié turistica nacional 80.000 € 80.000 €
4.2.2 Gesti6 del fons per al foment del turisme (taxa turistica) € €
4.2.3 Adaptacio de la xarxa d'oficines de marqueting i informaci6 turistica 100.000 € 100.000 €

4.3 Intel-ligéncia 8.237.000 € 1.560.000 € 3.000.000 € 2.200.000 € 1.477.000 €

31 de la unitat del i I-lige de mercat 60.000 € 60.000 €

4.3.2 Execucio del pla estadistic d'investigaci6 turistica 5.700.000 € 1.500.000 € 1.400.000 € 1.400.000 € 1.400.000 €
4.3.3 Creaci6 del Compte Satel-lit de Turisme a Catalunya 477.000 € 300.000 € 100.000 € 77.000 €
4.3.4 Desenvolupament d'un sistema SIG al sector turistic de Catalunya 2.000.000 € 1.300.000 € 700.000 €

Programa 5. Excel.léncia de la indUstria turistica 620.000 € 260.000 € 240.000 € 80.000 € 40.000 €

5.1 Formacié 360.000 € 80.000 € 200.000 € 40.000 € 40.000 €
5.1.1 Pla Director de la formaci6 professional en turisme 200.000 € 80.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 €
5.1.2 Pla de millora i 6 dels en turisme 80.000 € 80.000 €
5.1.3 Pla de foment de coneixement dels idiomes 80.000 € 80.000 €

5.2 Innovaci6 i tecnologia 220.000 € 180.000 € -€ 40.000 € -€
5.2.1 Pla Operatiu TIC Turisme 120.000 € 120.000 €
5.2.2 Impuls de les Aules Territorials d'Innovaci6 Turistica i els Premis a la Innovacié 40.000 € 40.000 €
5.2.3 Benchmarking internacional de models de negoci turistic innovadors i creatius 60.000 € 60.000 €

5.3 Sensibilitzaci6 social 40.000 € -€ 40.000 € -€ -€
5.3.1 Campanya de sensibilitzacié “Turisme i Societat” 40.000 € 40.000 €
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8 L’escenari delainaccio

El canvi no és facil, pero lainacci6 té més cost.

La no-implementacio d’aquest Pla estratégic podria significar un increment del turisme de poc valor afegit
juntament amb una disminucio del turisme d'alt valor afegit que comporti una reduccid progressiva de la
sostenibilitat del sector turistic catala en termes mediambientals, culturals i econdomics, juntament amb el
deteriorament de la marca Catalunya com a destinacié i com a pais.

Tan perjudicial com la inaccié és també una implementacié poc professional del Pla. En aquest sentit, hi ha
tres qlestions que es consideren essencials en aquest procés:

e Tecnificaci6, professionalitzacio i gestio del rendiment dels equips de treball.
e Mesura rigorosa de I'evoluci6 i I'assoliment d'objectius.
e Comunicacio6 clara i constant entre totes les parts implicades.

El Pla estratégic presenta un ampli ventall de recomanacions i propostes en I'ambit de la politica turistica
que indirectament influeixen en altres departaments. Ben implementat, el Pla té potencial per dur a terme
una transformacid integral a escala de pais.

9 Metodologia

En el procés s’han fet servir diferents fonts i eines metodoldgiques:

Entrevistes esiirciurades | semi estniclurades

) « Questionari als achors principals
1.Estudi de fonts + Enquestaluroperadors
primaries - Workshops lemabcs

Canires de documen tacio pit blics de Catalunya, Espanya (INE, idascat, Exceliur, sic ]
Cenltres de documentacnd Tabast eunopet | mundial (OMT, WTTC, 2ic)
Dooumentado proponcion ada par Admin rsirackd da Turisme de Catalunya.

Estudis provess pel Departament aspedhc de necanca (infocenter)

2_Estudide fants
sacundarias

Arsluacid 1 reconebvement de kes poncipals infraestruciunes 1 instal-lacons uristques
Avaluado da llocs dinkerds uiske  altraciiu, accessibibtat, les mifrassiucunes | als
SIS

3. Vizita a llocs
d'intaras turistici
infrasstructures

s identficacyd de nafenants turisics i andlisi de les millors praciiques considerant
- Compsiitmtat modals ndstics desenvolupats
- Innovacad del 5 produ cies sacs
- Fackors diferencials que podien ser apiicats a Catalunya

Consulors amb sxpariéncai visid inkemadona
Les eshimacons realizades sobhe prosecaons | cretiements de oferta | demana shan
calculst en base a fonts secundanes 0 alta habilbat

B. Visid Internacional,

experiéncia i
eslimacions

1. Fonts primaries

e Entrevistes personals

S’han realitzat prop de 100 entrevistes personals amb multiples parts interessades tant del sector public com
del sector privat. S’ha demanat la col-laboracié activa d’entitats publiques com ara ajuntaments, patronats i
institucions turistiques locals i territorials, o gestors dels principals atractius turistics, entre d'altres.
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e Qilestionaris per correu electronic

El qlestionari obert ha estat enviat a més de 120 agents, i s’han obtingut 61 respostes. En aquest
questionari també s’hi ha implicat agents del sector public i del sector privat. Aquesta enquesta recull dades
sobre la consciéncia de la necessitat d’'un Pla estratégic de turisme, els principals reptes que afronta el
sector des de les diferents perspectives dels actors i, finalment, la contribucié que aquests agents poden fer
per millorar el sector turistic des de les organitzacions i empreses a les quals pertanyen.

e Enquesta a operadors turistics

L'enquesta es va preparar en 5 idiomes diferents (anglés, francés, castella, xineés i japones) i ha estat
enviada a un total de 9.683 operadors turistics. EI nombre de respostes obtingudes ha estat de 311,
d'aquestes, 260 son de la versio anglesa, 35 de la versio en espanyol, 12 de la versi6 francesa, 3 de la
japonesa i 1 de la xinesa.

L'objectiu d’aquest qiiestionari ha estat obtenir informacié completa i actualitzada sobre diferents aspectes:

Perfil d'operadors turistics internacionals amb interessos a Catalunya.

Perfil de turistes internacionals que actualment viatgen a Catalunya.
Competitivitat de Catalunya respecte d’altres destinacions i productes turistics.
Posicionament i imatge de la marca Catalunya als principals mercats emissors.

e Aules territorials

S’han organitzat quatres aules territorials, una per capital provincial, com a eina consultiva dirigida als
representant més destacats del sector turistic de la zona. Les aules han comptat amb la participacio dels
principals agents del sector turistic (tant de I'ambit de I'empresa privada com de les institucions publiques i
del moén universitari), en el marc d'un procés de consulta orientat a la validacid de les estrategies
proposades i a I'obtencié de propostes per configurar el Pla d’actuacions.

A les aules territorials hi han participat un total de 106 professionals del sector turistic de Catalunya
provinents de:

L’Administracio publica nacional, provincial i local.

Les federacions i associacions sectorials.

Les empreses liders del sector.

Els professionals de la investigacio turistica i dels mitjans especialitzats.

e Fonts secundaries

S’han emprat un gran nombre de fonts secundaries per tal de realitzar una analisi exhaustiva i detallada del
sector, entre les quals destaquem:

e Centres de documentacio publics de Catalunya i estatals (INE, Idescat, Exceltur, Turespafia, etc.)
e Centres de documentacid6 d'abast europeu i mundial (OMT, WTTC, Travel and Tourism
Competitiveness Index, etc.).

¢ Informacio proporcionada per administracié de turisme de Catalunya.
¢ Informacié proporcionada pel departament de recerca propi, Infocenter, a través del qual s’ha
accedit a més d’'una cinquantena d’estudis especifics d'interés.

2. Visitaallocs d’interés turistic, instal-lacions i infraestructures turistiques

S’ha avaluat de primera ma el potencial de llocs d’interés turistic incloent aspectes com ara I'atractiu,
I'accessibilitat, les infraestructures i els serveis. També s’ha realitzat una avaluacio i reconeixement detallat
sobre les principals infraestructures de transport i comunicacio.

3. Benchmarking i analisi de les millors practiques del sector

S’han escollit destinacions destacades en el desenvolupament de diferents productes i models turistics de
referencia internacional i se n’ha fet I'analisi amb I'objectiu d'identificar models turistics de referencia per a
Catalunya com a destinacio turistica amb una oferta plural i que destaqui en excel-léncia.

4. Visio Internacional, experiéncia i estimacions

L'equip de treball compta amb consultors amb anys d’experiéncia en el sector i amb visi6 internacional. Les
estimacions realitzades en el projecte per projectar demandes i creixements de mercat s’han calculat a partir
de fonts secundaries de la maxima fiabilitat possible.
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Aquest document principal del Pla estrategic de turisme de Catalunya 2013 — 2016 es complementa amb
una llista de documents que s’han elaborat durant tot el procés de treball, concretament:

Annex 1. Analisi i diagnosi del sector turistic de Catalunya
Annex 2. Analisi de I'oferta turistica a Catalunya

Annex 3. Analisi de la demanda turistica mundial i a Catalunya
Annex 4. Pla d’actuacions 2013-2016

Annex 5. Informe de resultats de les aules territorials de turisme
Annex 6. Informe de resultats de I'enquesta a operadors turistics
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